Grundlagen Vertrieb und Preisgestaltung in der Fernwarme

ONLINE-SEMINAR

1 Begrifung und Einleitung

e Status Quo der energiewirtschaftlichen und rechtlichen Vorgaben

2  Das Fernwdarmepodukt

e Produktmerkmale und Ausgestaltungsmoglichkeiten eines Fernwarmepro-
duktes
e  Moglichkeiten zur Kundenbindung vom Erstkontakt bis zur Aufnahme der

Warmelieferung

3  Preisgestaltung

e Zielsetzung und Funktionen von Preissystemen

e Kalkulation der Preishdhe auf Basis von Kosten- und Kundenstruktur

e Erlés- und Kostenfortschreibung unter Bericksichtigung der Transformation
der Warmeerzeugung

e Indizierung und Preisgleitklauseln unter Bericksichtigung wirtschaftlicher und
regulatorischer Anforderungen

o Weiterentwicklung von Preisgleitklauseln im Kontext der Transformation der
Warmeerzeugung

4 Vertrieb & Kommunikation

e Kundengruppen in der Fernwarme und vertriebliche Ableitungen
e Bausteine eines Vertriebs- und Kommunikationskonzeptes
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